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Эксплуатация мобильного приложения “Путь ветерана” 
 

Ниже представлена информация по эксплуатации мобильного приложения 
“Путь ветерана” касательно его основных функциональных возможностей. 

Как авторизоваться в приложении? 

В системе реализована авторизация пользователей с использованием 
SMS-верификации. 

Процесс авторизации включает следующие шаги: 

1.​ Пользователь вводит номер мобильного телефона на экране авторизации. 
2.​ На указанный номер направляется SMS с кодом подтверждения. 
3.​ Пользователь вводит полученный код в соответствующее поле в приложении 

«Путь ветерана». 
4.​ В случае успешной верификации осуществляется вход в систему. 
5.​ В случае ввода некорректного SMS система должна отобразить статус ошибки. 

 



 
Как получить доступ к мерам поддержки ветеранов? 

Для доступа к мерам поддержки в разделе «Путь ветерана» необходимо выбрать 
интересующее направление:​
- Здоровье​
- Учёба​
- Карьера 
- Своё дело 
- Семья 
- Защитники. Под крылом Архангела 

Внутри каждого направления собраны все доступные программы, льготы и 
сервисы. 

 

 
 



 
Как обратиться к кураторам по направлениям? 

За каждым направлением закреплен индивидуальный куратор. Для обращения к 
куратору по выбранному направлению необходимо нажать на кнопку “Обратиться”. 
Далее нужно заполнить короткую форму с описанием проблемы. После нажать на 
кнопку “Отправить” - обращение автоматически уходит нужному куратору. 

 

 

 
 



 
 

Как оценить работу кураторов? 

После оказанной помощи можно поставить оценку куратору и оставить свой 
отзыв. Это помогает улучшить работу системы. Для этого по нажатию на кнопку 
“Оценить” необходимо поставить оценку-звездочку  от 1 до 5 и по желанию отметить 
лучшие качества куратора и написать отзыв. Далее необходимо нажать на кнопку 
“Оценить” для сохранения оценки и отзыва.  

 



 

 

 
 

Где ознакомиться с основными событиями и новостями?  

Ознакомиться с культурными мероприятиями, новостями и другой информацией 
можно в разделе “Лента”, в котором по нажатию на кнопку “Все” отображаются 
актуальные события, мероприятия, посты и запросы пользователей.  



 

 



 

 

 

Как создать запрос? 

Для создания запроса необходимо перейти в раздел “Профиль” (иконка с 
фото/аватаркой). Далее необходимо пролистать страницу вниз и найти блок “Мои 
запросы”. После чего необходимо нажать кнопку “Создать запрос”. В форме запроса 
нужно указать: 

○​ тему (здоровье, работа, семья и т. д.); 
○​ суть запроса (коротко и понятно); 
○​ детали (сроки, документы, контакты). 

После чего необходимо нажать на кнопку “Отправить” - запрос появится в ленте 
у других пользователей.  



 

 

Как откликнуться на запрос другого участника? 

Для того, чтобы откликнуться на запрос другого пользователя, нужно перейти в 
раздел “Лента”. Далее нужно найти запрос, по которому есть возможность помочь. 
После чего нажать на кнопку “Откликнуться”. Затем необходимо указать, чем именно 
можете помочь, и при необходимости оставить контакты. Далее нужно отправить 
отклик - автор запроса увидит его в своем профиле и сможет связаться с тем, кто 
откликнулся. 
 



 

 

 

Эксплуатация административной панели “Путь ветерана” 
Ниже представлена информация по эксплуатации административной панели 

“Путь ветерана” касательно ее основных функциональных возможностей. 

Как авторизоваться в административной панели? 

Авторизация в административной панели проходит по логину (e-mail) и паролю, 
которые необходимо ввести в форме авторизации при запуске панели. 

Также необходимо отметить чекбокс для установления согласия пользователя на 
обработку персональных данных. 



 

 
 

Как добавить нового участника в систему? 

Для добавления нового участника необходимо в административной панели 
зайти в раздел “Сообщество”, далее нажать на кнопку “Добавить”, после чего 
заполнить все обязательные поля формы добавления участника. Далее необходимо 
активировать переключатель “Публикация” для того, чтобы профиль участника стал 
активным и нажать на кнопку “Добавить”. При необходимости отменить добавление 
участника нужно нажать на кнопку “Отмена”. 
 



 

 

 

Как добавить новое мероприятие? 

Для добавления нового мероприятия через административную панель 
необходимо зайти в раздел “Мероприятия”, далее нажать на кнопку “Добавить”. После 
чего нужно заполнить все обязательные поля формы создания мероприятия и 
активировать переключатель “Публикация” для того, чтобы мероприятие стало 
активным и отобразилось в мобильном приложении для пользователей. Далее 
необходимо нажать на кнопку “Добавить”.  При необходимости отменить создание 
мероприятия нужно нажать на кнопку “Отмена”. 



 

  

 

Как добавить новую публикацию? 

Для того чтобы создать новую публикацию в системе через административную 
панель необходимо зайти в раздел “Публикации”, далее нажать на кнопку “Добавить”, 
после чего заполнить все обязательные поля формы создания публикации. Далее 
необходимо активировать переключатель “Публикация” для того, чтобы публикация 
стала активной и отобразилась в мобильном приложении для пользователей, нажать на 
кнопку “Добавить”. При необходимости отменить добавление публикации нужно 
нажать на кнопку “Отмена”. 



 

 

 

Эксплуатация дашборда “Путь ветерана” 
Ниже представлена информация по эксплуатации дашборда “Путь ветерана” 

касательно его основных функциональных возможностей. 

Как авторизоваться в системе?  

Авторизация в системе проходит по логину (e-mail) и паролю, которые 
необходимо ввести в форме авторизации при запуске системы. 



 
Также необходимо отметить чекбокс для установления согласия пользователя на 

обработку персональных данных. 

 

Как ознакомиться с основной информацией и статистикой по программам 
социализации ветеранов СВО? 

Для того, чтобы посмотреть основные показатели по программам социализации 
ветеранов необходимо в боковом меню зайти в раздел “Путь ветерана”, где можно 
ознакомиться  с данными по каждому виду направления (Здоровье, Карьера и др.) 
 

 



 
 

Как ознакомиться с аналитикой по общей информации об уволенных с военной 
службы участниках СВО? 

Для того, чтобы посмотреть аналитические данные по информации об 
уволенных участниках СВО необходимо в боковом меню системы зайти в раздел 
“Аналитика по участникам СВО”, где можно ознакомиться с основной аналитикой, в 
том числе и по данным о трудоустройстве и медицинской помощи. 

 
 

Как редактировать/удалять данные по трудоустройству и социальной адаптации 
уволенных с военной службы участников СВО? 

Для изменения данных по трудоустройству ветеранов необходимо перейти в 
раздел Моя отчетность - Отчеты - Аналитика по участникам СВО. Далее в 
открывшейся форме редактирования нужно ввести новые или изменить прежние 
данные и нажать кнопку “Сохранить”. При необходимости отменить введенные 
изменения нужно нажать на кнопку “Отмена”.   
 



 

 
 
 
При возникновении проблем со штатным функционированием программного 

обеспечения необходимо обратиться в службу сопровождения пользователей по 
электронной почте diway.rus@gmail.com или по телефону +7-903-053-9555. 
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